
A Trilha do Conhecimento tem como propósito incentivar o desenvolvimento contínuo dos empregados da Fundhas, promovendo a atualização

profissional, o fortalecimento de competências e a valorização da cultura organizacional. 

A proposta está estruturada em módulos temáticos, organizados por eixos formativos, que contemplam desde os fundamentos da gestão  

pública até temas contemporâneos, como inovação, sustentabilidade e proteção de dados. 

Os cursos indicados são gratuitos e autoinstrucionais, ofertados por instituições reconhecidas nacionalmente e visam apoiar cada participante  

em seu processo de aprendizagem, ampliando o olhar sobre o papel do empregado público e o compromisso com a excelência no serviço

prestado à sociedade. 

A conclusão dos cursos comporá o item “Desenvolvimento e Formação” da Avaliação de Desempenho 2025/2026, conforme estabelecido na

Portaria 147/2025: 

 TRILHA DO CONHECIMENTO – AVALIAÇÃO DE DESEMPENHO 2025/2026 

Participação 

1 curso da trilha 

2 cursos da trilha 

3 ou mais cursos da trilha, caso exista 
(Independente da carga horária total) 

Pontuação 

0,75 ponto 

1,5 ponto 

2 pontos (máximo) 



Orientações importantes 

Antes de iniciar o curso, confira na plataforma os requisitos básicos para obtenção da certificação (percentual mínimo de progresso,

avaliações, tempo de acesso, etc.). 

As inscrições e o acompanhamento do progresso nos cursos são de responsabilidade do empregado participante. 

A Fundhas não se responsabilizará pelo controle de frequência, pela emissão de certificados ou por eventuais indisponibilidades

nas plataformas externas. 

A trilha poderá ser atualizada a qualquer momento, caso algum curso se torne indisponível ou surjam novas oportunidades de

capacitação mais adequadas. 

Os certificados deverão ser emitidos em nome do participante e conter a carga horária concluída. 

O prazo para envio dos certificados, para fins de cômputo da pontuação no item Desenvolvimento e Formação da Avaliação de

Desempenho 2025/2026, é até 31/08/2026, exclusivamente via formulário Google Forms divulgado pela DRH. 

Recomenda-se guardar uma cópia digital do certificado para eventuais conferências posteriores. 

Em caso de dúvidas sobre o envio ou substituição de cursos, entre em contato com a Divisão de Recursos Humanos (DRH). 



Módulo 

Módulo 1 

Tema Central 

Fundamentos da
Gestão Pública e
Cultura 
Organizacional 

Eixos Formativos 

• Noções de
Administração
Pública 
• Ética e cidadania 
• Papel do servidor
público na
sociedade
• Missão e valores
institucionais 

Todos os
empregados 

Público-Alvo Cursos Indicados/
Plataformas 

Sinopse do Curso Link para Inscrição 

Administração
Pública e Contexto
Institucional 
Contemporâneo 

(https://www.escola
virtual.gov.br)

O curso integra o Programa de Desenvolvimento de Gerentes
Operacionais (PDGO) da ENAP - Escola Nacional de
Administração Pública, e tem como desafio compreender a
Administração Pública enquanto área do conhecimento e de
práticas profissionais voltadas para a gestão das organizações
que a integram. Para tanto, vamos associar o processo de
consolidação desse tema ao seu campo de aplicação: o Estado.

Ética e serviço 
público 

(https://www.escol
avirtual.gov.br)

 

Cultura
Organizacional
(ENAP) 

(https://www.escola
virtual.gov.br) 

20h 

20h 

25h 

Carga
Horária/Curso 

INSCREVA-SE 
AQUI

Neste curso, serão apresentados os principais fundamentos
de ética e suas relações com os desafios enfrentados pelo
setor público. A conduta das pessoas interfere no
funcionamento das organizações e traz impactos para a
sociedade. Por essa razão, o desenvolvimento da consciência
ética é fundamental para garantir o respeito ao interesse
público, à cidadania, ao estado de direito e à democracia. A
proposta central do curso é capacitar as pessoas para que
tenham conduta ética ao oferecerem e utilizarem serviços
públicos.

INSCREVA-SE 
AQUI

INSCREVA-SE 
AQUI

Processos de mudança podem ser muito intensos, tanto no âmbito
pessoal quanto organizacional, certo? Nesse curso, você irá conhecer a
importância de olhar para a cultura organizacional e refletir sobre
como lidar com essas transformações. Durante esse percurso, você
verá como é possível incorporar mudanças comportamentais e
organizacionais de forma viável no seu dia a dia de trabalho.

Selecione os cursos do seu interesse, aproveite as oportunidades de aprendizado e bons estudos! 

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/422
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/422
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/422
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/422
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/525
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/525
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/525
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/525
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/4
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/4
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/4
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/4


Módulo 2 

Módulo 2

 
Desenvolvimento
 Pessoal e 
Técnico 

Desenvolvimento
Pessoal e Técnico 

• Comunicação
assertiva
• Práticas de 
feedback 
• Inteligência
emocional 

• Informática
aplicada
• Atendimento ao
público
• Trabalho em 
equipe e solução 
de problemas 

Lideranças,
Professores,
Educadores
Sociais, 
Psicólogos, 
Orientadores
e Assistentes
Sociais 

Todos os
empregados

Storytelling e
Técnicas de
Apresentação: 
Conceitos Gerais de
performance 
Comunicação  

(https://educacao-
executiva.fgv.br) 
 

 

Liderança na Era das
Competências

(https://educacao-
executiva.fgv.br)

O curso Liderança na Era das Competências apresenta a

evolução do papel da liderança por meio de uma análise

crítica dos principais estudos e teorias que contribuíram para

o fenômeno da liderança até as tendências contemporâneas.

Informática Básica 
na Prática  

(https://www.senai
play.com.br) 

Domine o uso do seu computador com o curso "Informática
Básica na Prática". Aprenda desde o sistema operacional
Windows até os principais softwares como Word, Excel e
PowerPoint, além de noções essenciais de hardware e planilhas
eletrônicas. Ideal para iniciantes que desejam usar o
computador de forma eficiente e segura.

Noções básicas de 
atendimento ao 
cidadão

O atendimento no serviço público é alvo de críticas de cidadãos de
todos os níveis sociais. Contudo, há esforços para mudar essa
percepção, com investimentos em melhorias, conscientização e
capacitação de servidores. Este curso oferece ferramentas
conceituais e práticas para aprimorar o serviço prestado ao cidadão.(https://www.escola

virtual.gov.r) 

5h 

6h 

10h 

20h 

O curso Storytelling e Técnicas de Apresentação: Conceitos
Gerais de Comunicação apresenta os principais conceitos e
técnicas para você dominar a sua comunicação e melhorar a
performance em apresentações corporativas

INSCREVA-SE 
AQUI

INSCREVA-SE 
AQUI

INSCREVA-SE 
AQUI

INSCREVA-SE 
AQUI

https://educacao-executiva.fgv.br/
https://educacao-executiva.fgv.br/
https://educacao-executiva.fgv.br/
https://educacao-executiva.fgv.br/
https://educacao-executiva.fgv.br/cursos/online/curta-media-duracao-online/storytelling-e-tecnicas-de-apresentacao-conceitos-gerais-de-comunicacao
https://educacao-executiva.fgv.br/cursos/online/curta-media-duracao-online/storytelling-e-tecnicas-de-apresentacao-conceitos-gerais-de-comunicacao
https://educacao-executiva.fgv.br/cursos/online/curta-media-duracao-online/storytelling-e-tecnicas-de-apresentacao-conceitos-gerais-de-comunicacao
https://educacao-executiva.fgv.br/cursos/online/curta-media-duracao-online/storytelling-e-tecnicas-de-apresentacao-conceitos-gerais-de-comunicacao
https://educacao-executiva.fgv.br/cursos/online/curta-media-duracao-online/lideranca-na-era-das-competencias
https://educacao-executiva.fgv.br/cursos/online/curta-media-duracao-online/lideranca-na-era-das-competencias
https://educacao-executiva.fgv.br/cursos/online/curta-media-duracao-online/lideranca-na-era-das-competencias
https://educacao-executiva.fgv.br/cursos/online/curta-media-duracao-online/lideranca-na-era-das-competencias
https://play.senai.br/curso/informatica-basica-na-pratica
https://play.senai.br/curso/informatica-basica-na-pratica
https://play.senai.br/curso/informatica-basica-na-pratica
https://play.senai.br/curso/informatica-basica-na-pratica
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/1349
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/1349
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/1349
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/1349


Módulo 3 
 
Temas 
Transversais e 
Atualização 
Contínua 

• LGPD e proteção
de dados
• Saúde mental no 
serviço público 
•Sustentabilidade
e inovação no
setor público 

Todos os
empregados 

Lei Geral de Proteção

de Dados – LGPD

(https://digital.sestse

nat.org.br/)

Neste curso, você aprenderá a importância da proteção dos
dados pessoais e os princípios fundamentais da Lei Geral de
Proteção de Dados (LGPD).

Você irá compreender como a LGPD estabelece diretrizes e
responsabilidades claras para o tratamento de informações
pessoais, garantindo a privacidade e a segurança dos dados dos
cidadãos.

Inovação na 
administração 
pública 

O curso oferece aos agentes públicos uma porta de entrada a

diversos temas que se conectam à inovação desde reconhecer a

inovação como um meio de promover eficiência na

Administração Pública a conhecer uma tecnologia disruptiva

como a blockchain. Dentre outros assuntos, a capacitação trata

de temas como: investimento em ciência, tecnologia e inovação;

governo digital; cidades inteligentes; desburocratização;

inteligência artificial; transformação digital.

(https://ead.tce.sp.g
ov.br) 

30h 

13h 

INSCREVA-SE 
AQUI

INSCREVA-SE 
AQUI

https://digital.sestsenat.org.br/cursos/lei-geral-de-protecao-de-dados-lgpd
https://digital.sestsenat.org.br/cursos/lei-geral-de-protecao-de-dados-lgpd
https://digital.sestsenat.org.br/cursos/lei-geral-de-protecao-de-dados-lgpd
https://digital.sestsenat.org.br/cursos/lei-geral-de-protecao-de-dados-lgpd
https://ead.tce.sp.gov.br/moodle/login/index.php
https://ead.tce.sp.gov.br/moodle/login/index.php
https://ead.tce.sp.gov.br/moodle/login/index.php
https://ead.tce.sp.gov.br/moodle/login/index.php

