
 

 
 

 

PSICÓLOGO 

 

Leia atentamente as instruções abaixo 
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1. PROVA E FOLHA DE RESPOSTAS 
 
Além deste Caderno de Prova, contendo 40 (quarenta) 
questões objetivas, você receberá do Fiscal de Sala: 
 
 01 (uma) Folha de Respostas destinada às respostas das 
questões objetivas. Confira se seus dados estão corretos. 

 
2. TEMPO 
 
 03 (três) horas é o tempo disponível para realização da 
prova, já incluído o tempo para marcação da Folha de 
Respostas da prova objetiva; 
 
 01 (uma) hora após o início da prova é possível, retirar-
se da sala levando o caderno de prova; 

 
3. INFORMAÇÕES GERAIS 
 
 As questões objetivas têm 05 (cinco) alternativas de 
resposta (A, B, C, D, E) e somente uma delas está correta; 
 
 Verifique se seu caderno está completo, sem repetição 
de questões ou falhas. Caso contrário, informe 
imediatamente o Fiscal da Sala, para que sejam tomadas 
as devidas providências; 
 
 Confira seus dados pessoais na Folha de Respostas, 
especialmente nome, número de inscrição e documento 
de identidade e leia atentamente as instruções para 
preenchimento; 
 
 O preenchimento das respostas da prova objetiva é de 
sua responsabilidade e não será permitida a troca de 
Folha de Respostas em caso de erro de marcação pelo 
candidato; 
 
 

 
  Marque, na folha de respostas, com caneta de tinta azul 
ou preta, a letra correspondente à alternativa que você 
escolheu. 
 
 Reserve tempo suficiente para o preenchimento de suas 
respostas. Para fins de avaliação, serão levadas em 
consideração apenas as marcações realizadas na Folha de 
Respostas da prova objetiva, não sendo permitido anotar 
informações relativas às respostas em qualquer outro 
meio que não seja o caderno de prova; 
 
 Ao se retirar, entregue a Folha de Respostas preenchida 
e assinada ao Fiscal de Sala. 
 
SERÁ ELIMINADO do presente certame o candidato que: 
 
a) for surpreendido, durante as provas, em qualquer tipo 
de comunicação com outro candidato; 
 
b) portar ou usar, qualquer tipo de aparelho eletrônico 
(calculadoras, bips/pagers, câmeras fotográficas, 
filmadoras, telefones celulares, smartphones, tablets, 
relógios, walkmans, MP3 players, fones de ouvido, 
agendas eletrônicas, notebooks, palmtops ou qualquer 
outro tipo de computador portátil, receptores ou 
gravadores) seja na sala de prova, sanitários, pátios ou 
qualquer outra dependência do local de prova; 
 
c) se ausentar da sala em que se realizam as provas 
levando consigo o Caderno de Questões e/ou a Folha de 
Respostas; 
 
d) se recusar a entregar a Folha de Respostas, quando 
terminar o tempo estabelecido; 
 
e) não assinar a Lista de Presença e/ou a Folha de 
Respostas. 
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LÍNGUA PORTUGUESA 

TEXTO 

Leia o texto para responder às questões de 1 
a 7. 
 
Máscara em mosaico e outros tesouros são 
encontrados em tumba de rei maia 
 
O auge da civilização maia ocorreu entre 250 
d.C. e 900 d.C. Apesar da grande importância 
histórica, existem poucos resquícios desse 
período devido ao saqueamento de sítios 
arqueológicos. Mas, recentemente, um trabalho 
da Universidade Tulane, nos EUA, conseguiu 
recuperar raros tesouros da época. 
Liderado pelo arqueólogo Francisco Estrada-
Belli, o time de pesquisadores fez investigações 
no sítio de Chochkitam, localizado na 
Guatemala, em uma região próxima das 
fronteiras dos atuais países México e Belize. 
Em 2022, a equipe encontrou a tumba de um rei 
maia, datada em 1.700 anos.  
A descoberta foi possível graças à tecnologia 
LIDAR, que utilizou um avião para direcionar 
raios laser para o chão e, assim, fazer um 
mapeamento da área. “É como tirar raio-X do 
solo da floresta”, explica Estrada-Belli, em 
nota. “Isso revolucionou o nosso campo. Agora 
podemos ver aonde estamos indo, em vez de 
simplesmente fazer uma expedição na floresta 
esperando achar alguma coisa”, diz. 
A tumba contém oferendas funerárias 
consideradas extraordinárias. Há uma máscara 
de jade em mosaico, raras conchas de ostra e 
escritos em ossos humanos. Estima-se que as 
relíquias sejam de 350 d.C.  
A expectativa é que elas contribuam para a 
compreensão de elementos da cultura maia, 
como a religião e a linhagem real. As conchas, 
por exemplo, eram utilizadas pela realeza como 
joias e moedas, além de servirem para 
oferendas religiosas e de sacrifício. Os escritos 
em ossos humanos, por sua vez, foram feitos em 
pedaços de fêmur. Um deles retrata um homem 
que seria um rei — até então desconhecido — 
segurando uma máscara de jade similar à 
encontrada na tumba. Os pesquisadores 
suspeitam que os hieróglifos vistos no material 
possam identificar o pai e o avô do líder, 

conectando-o a outros estados maias, como 
Tikal e Teotihuacan. 
“Uma descoberta como essa é um pouco como 
ganhar na loteria, em termos de informação”, 
constata o arqueólogo Estrada-Belli. “Ela abre 
uma janela para um tempo obscuro sobre o qual 
temos pouquíssimos textos.” 
 
Revista Galileu. Disponível em: 
https://revistagalileu.globo.com/ciencia/arqueo
logia/noticia/2024/02/mascara-em-mosaico-e-
outros-tesouros-sao-encontrados-em-tumba-
de-rei-maia.ghtml 
 

QUESTÃO 01 

De acordo com o texto, todas as afirmações a 
seguir são verdadeiras, exceto: 
 
(A) os artefatos do auge da cultura maia são 
escassos.  
(B) os hieróglifos gravados nos pedaços de 
fêmur são evidências da linhagem real.  
(C) as conchas encontradas na tumba tinham 
utilidades diversas na sociedade maia.  
(D) o mapeamento do local em que a tumba foi 
encontrada foi feito por meio de máquinas de 
raio-x. 
(E) o auge da civilização maia durou mais de 
meio século.  
 

QUESTÃO 02 
Segundo o texto, as relíquias encontradas na 
tumba maia são consideradas extraordinárias 
porque: 
 
(A) apresentam um alto valor comercial e 
podem trazer recursos financeiros para os 
pesquisadores. 
(B) podem contribuir para o entendimento de 
um período sobre o qual não se tem muita 
informação.  
(C) sugerem que os estados maias Chochkitam, 
Tikal e Teotihuacan não tinham qualquer tipo 
de ligação.   
(D) confirmam que o rei maia a que se referem 
as oferendas tinha familiares no poder em 
outros estados maias. 
(E) são escrituras em hieróglifos raros que 
contam histórias que contrariam o que já se 
sabia sobre Tikal e Teotihuacan. 

https://revistagalileu.globo.com/ciencia/arqueologia/noticia/2024/02/mascara-em-mosaico-e-outros-tesouros-sao-encontrados-em-tumba-de-rei-maia.ghtml
https://revistagalileu.globo.com/ciencia/arqueologia/noticia/2024/02/mascara-em-mosaico-e-outros-tesouros-sao-encontrados-em-tumba-de-rei-maia.ghtml
https://revistagalileu.globo.com/ciencia/arqueologia/noticia/2024/02/mascara-em-mosaico-e-outros-tesouros-sao-encontrados-em-tumba-de-rei-maia.ghtml
https://revistagalileu.globo.com/ciencia/arqueologia/noticia/2024/02/mascara-em-mosaico-e-outros-tesouros-sao-encontrados-em-tumba-de-rei-maia.ghtml
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QUESTÃO 03 
 Considere o excerto: “Isso revolucionou o 
nosso campo.” No contexto apresentado, o 
pronome demonstrativo “isso” é utilizado 
como um recurso de coesão referencial 
anafórico. O referente ao qual remete tal 
pronome é: 
 
(A) a tecnologia LIDAR. 
(B) a floresta. 
(C) a expedição na floresta.  
(D) o avião utilizado na expedição.  
(E) as relíquias encontradas. 
 

QUESTÃO 04 
 Considere os seguintes excertos, retirados do 
texto: 
 
I. Estima-se que as relíquias sejam de 350 d.C.  
II. Os pesquisadores suspeitam que os 
hieróglifos vistos no material possam 
identificar o pai e o avô do líder, conectando-o 
a outros estados maias, como Tikal e 
Teotihuacan. 
As normas gramaticais que sugerem a 
colocação pronominal enclítica nos casos 
apresentados são, respectivamente: 
(A) I. não se inicia período por pronome átono 
e II. usa-se ênclise em verbos flexionados em 
oração subordinada. 
(B) I. usa-se ênclise quando houver palavra 
atrativa antes do verbo e II. usa-se ênclise em 
orações subordinadas com verbos flexionados 
em qualquer tempo e modo.  
(C) I. não se inicia período por pronome átono 
e II. usa-se ênclise em orações reduzidas de 
gerúndio não precedidas pela preposição em.     
(D) I. usa-se ênclise em orações imperativas 
afirmativas e II. usa-se ênclise em orações 
reduzidas de gerúndio, independentemente dos 
demais elementos colocados.  
(E) I. usa-se ênclise em orações reduzidas de 
infinitivo flexionado e II. usa-se ênclise em 
orações reduzidas de gerúndio antecedidas pela 
preposição em, mesmo que esta esteja implícita. 
 
 
 
 
 

 

Considere o excerto a seguir para responder 
às questões 5, 6 e 7: 
 
“Uma descoberta como essa é um pouco como 
ganhar na loteria, em termos de informação”, 
constata o arqueólogo Estrada-Belli. “Ela abre 
uma janela para um tempo obscuro sobre o qual 
temos pouquíssimos textos.” 
 

QUESTÃO 05 
No excerto apresentado, a regência verbal de 
“abrir” é: 
 
(A) transitiva direta. 
(B) transitiva indireta. 
(C) intransitiva.  
(D) transitiva direta e indireta. 
(E) pronominal. 
 

QUESTÃO 06 
Em relação às categorias gramaticais, no 
contexto em que ocorrem, as palavras “uma”, 
“descoberta”, “obscuro” e “qual” classificam-
se respectivamente em: 
 
(A) pronome indefinido, adjetivo, substantivo e 
pronome relativo. 
(B) artigo indefinido, substantivo, adjetivo e 
pronome relativo.  
(C) artigo indefinido, substantivo, adjetivo e 
pronome interrogativo. 
(D) artigo indefinido, adjetivo, adjetivo e 
pronome interrogativo. 
(E) pronome indefinido, substantivo, 
substantivo e pronome relativo. 
 
 

QUESTÃO 07 
O adjetivo “pouquíssimos”, que ocorre no 
excerto apresentado, exprime sua qualidade no 
grau: 
 
(A) positivo. 
(B) comparativo.  
(C) superlativo relativo. 
(D) superlativo absoluto sintético. 
(E) superlativo absoluto analítico. 
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QUESTÃO 08 

Analise as palavras a seguir quanto à tonicidade 
e assinale a alternativa em que a palavra dada é 
oxítona.  

(A) hostil. 

(B) aeromoça. 

(C) espelho. 

(D) patente. 

(E) esperança. 

 

QUESTÃO 09 

Analise as sentenças a seguir e assinale aquela 
em que ocorre um verbo defectivo.  

(A) Deste pico se vê toda a praia.  

(B) A prefeitura demoliu os prédios mais 
antigos da cidade ontem à tarde.  

(C) Os incêndios florestais criminosos 
multiplicam-se nessa época do ano.  

(D) A exposição de fotos na biblioteca da 
universidade está belíssima.  

(E) Ele imprimiu todas as suas fotos da viagem 
à Flórida.  

 

QUESTÃO 10 

Analise as sentenças a seguir e assinale a 
alternativa em que as palavras apontadas 
preenchem corretamente as lacunas.  

I. O _______ da máquina de lavar ficou muito 
caro. 

II. Já reservamos os _______ para assistirmos à 
peça teatral.  

III. Finalmente, as crianças _______ a gritaria.  

(A) I. concerto; II. assentos; III. cessaram. 

(B) I. conserto; II. assentos; III. cessaram. 

(C) I. conserto; II. acentos; III. cessaram. 

(D) I. concerto; II. assentos; III. sessaram. 

(E) I. conserto; II. acentos; III. sessaram. 

 

 

NOÇÕES DE INFORMÁTICA 

QUESTÃO 11 

No MS-Word 2016, qual das seguintes 
alternativas descreve corretamente o processo 
para recuperar um documento que não foi salvo 
antes do fechamento do aplicativo? 

 

(A) Acessar o menu "Arquivo", selecionar 
"Informações", depois "Gerenciar Documento" 
e "Recuperar Documentos Não Salvos". 
(B) Reabrir o Word, que automaticamente 
exibirá os documentos não salvos. 
(C) Usar a função "Pesquisar" do sistema 
operacional para localizar o arquivo temporário 
que corresponderá à versão mais recente 
editada. 

(D) Ir em "Opções" dentro do Word, selecionar 
"Salvar" e acessar a pasta de auto recuperação 
"Recuperar Documentos Não Salvos". 

(E) Clicar no botão "Desfazer" na barra de 
ferramentas de acesso rápido após reabrir o 
Word. 

 

QUESTÃO 12 

Quando se deseja alterar a aparência do texto no 
Microsoft Word 2016, pode-se modificar a 
fonte, o tamanho, sublinhar e alinhar o texto 
através da guia _______. 

 

(A) Revisão 

(B) Inserir 

(C) Layout de Página 

(D) Página Inicial 

(E) Referências 

 

QUESTÃO 13 

No Excel 2016, como uma fórmula deve ser 
iniciada para realizar cálculos dentro de uma 
célula? 

(A) Com o sinal # 

(B) Com o sinal & 

(C) Com o sinal @ 

(D) Com o sinal % 

(E) Com o sinal = 
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QUESTÃO 14 
No Microsoft Excel 2016, para realizar o 
cálculo do total dos valores presentes em um 
determinado conjunto de células, que no 
presente caso compreende de A1 até A5, qual 
das funções a seguir é apropriada? 
 
(A) =SOMA(A1:A5) 
(B) =SUBTRAIR(A1:A5) 
(C) =MULTIPLICAR(A1:A5) 
(D) =DIVIDIR(A1:A5) 
(E) =MÉDIA(A1:A5) 
 

QUESTÃO 15 
Em relação à criação e execução de macros no 
MS-Excel 2016, qual afirmação é verdadeira? 
 
(A) O Excel não permite a importação de 
macros de outras planilhas, mas suporta a 
exportação direta de macros para outros 
softwares de planilha. 
(B) É impossível atribuir uma macro a um botão 
na planilha para facilitar sua execução. 
(C) Macros são usadas para operações de 
formatação e não podem automatizar cálculos 
ou análise de dados. 
(D) Para executar uma macro, o usuário precisa 
acessar sempre o Visual Basic for Applications 
(VBA). 
(E) Macros permitem automatizar tarefas 
repetitivas, incluindo cálculos complexos, 
através de scripts no VBA. 
 
 

QUESTÃO 16 
O Windows é um sistema operacional 
desenvolvido pela empresa Microsoft.  Qual 
dos programas a seguir é o gerenciador de 
arquivos no Windows 10: 

(A) Bloco de notas. 

(B) Explorador de arquivos. 

(C) Gerenciador de tarefas. 

(D) Gerenciador de comandos. 

(E) Notepad++. 

 

 

 

QUESTÃO 17 

De acordo com as características do Windows 
10, é correto afirmar que: 

(A) O Windows 10 é um sistema operacional 
gráfico. 

(B) O Windows 10 é um sistema operacional 
que só admite um usuário cadastrado em duas 
configurações.  

(C) O Windows 10 não suporta instalações de 
equipamentos com filosofia Plug And Play. 

(D) Cada unidade de armazenamento no 
Windows 10 recebe como nome um número e o 
sinal de dois pontos. 

(E) É possível cadastrar duas pastas com o 
mesmo nome em um mesmo diretório no 
Windows 10. 

 

QUESTÃO 18 

O conjunto de três a quatro caracteres presentes 
após o nome dos arquivos no Windows 10, que 
serve para identificar qual é o tipo de arquivo 
atribuído ao documento, é denominado: 

(A) Índice. 

(B) Capa. 

(C) Fólio. 

(D) Prefácio. 

(E) Extensão. 

 

QUESTÃO 19 

Entre os atalhos usados com maior frequência 
no Microsoft Word 2016, o comando CTRL + 
W tem a função de: 

(A) Abrir o documento. 

(B) Fechar o documento. 

(C) Copiar o documento. 

(D) Aplicar formatação em negrito ao texto. 

(E) Alinhar o texto à direita. 
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QUESTÃO 20 

No Windows 10 o ícone ilustrado a seguir 
remete ao atalho de qual dos acessos 
relacionados: 

 
Fonte:1https://support.microsoft.com/pt-br/windows/mostrar-
%C3%ADcones-da-%C3%A1rea-de-trabalho-no-windows-

c13270f0-3812-c71d-f27e-29aa32588b20 

(A) Configurações. 

(B) Iniciar. 

(C) Lixeira. 

(D) Gerenciador de tarefas. 

(E) Windows Edge. 

 
CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 

QUESTÃO 21 

Considerando o recente desenvolvimento de 
diversas técnicas de psicoterapia de grupo para 
atender populações específicas, como 
transtorno obsessivo compulsivo, transtorno de 
estresse pós-traumático, distimia, entre outros, 
qual é a principal característica dessa 
tendência? 

(A) A padronização de tratamentos para 
diferentes condições biopsicossociais. 

(B) O aumento do interesse em abordagens 
generalizadas para diferentes transtornos. 

(C) A especificidade de tratamento para atender 
necessidades particulares de pacientes. 

(D) A superioridade comprovada da 
psicoterapia de grupo em comparação com 
outras modalidades. 

(E) A falta de adaptação das técnicas de 
psicoterapia de grupo para diferentes 
populações. 

 

QUESTÃO 22 

Considerando a fase oral tardia do 
desenvolvimento psicossexual, em que a 
gratificação de instintos agressivos 
desempenha um papel, qual comportamento é 
citado como exemplo dessa fase? 

 

(A) A recusa em experimentar diferentes tipos 
de alimentos. 

(B) A prática de morder o seio, causando dor à 
mãe. 

(C) O aumento do interesse em atividades 
físicas e esportivas. 

(D) A tendência a evitar interações sociais. 

(E) A preferência por alimentos de textura 
suave. 

 

QUESTÃO 23 

Considerando os benefícios dos grupos com 
participantes que compartilham a mesma 
condição, qual é uma das vantagens 
mencionadas em relação à dinâmica do grupo? 

(A) A competição saudável entre os 
participantes. 

(B) A minimização das particularidades 
individuais. 

(C) A ampliação do isolamento social. 

(D) O aumento do estigma associado à doença. 

(E) A facilitação da identificação, revelação de 
particularidades, oferecimento de apoio e 
desenvolvimento de objetivos comuns. 
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QUESTÃO 24 
Dentro do contexto da psicanálise e da 
interpretação dos sonhos, qual é a consideração 
destacada pelo texto em relação à eficácia dos 
sonhos em satisfazer desejos? 
(A) Os sonhos sempre alcançam plenamente 
suas intenções, independentemente das 
circunstâncias. 
(B) A fixação inconsciente a um trauma é um 
obstáculo que impede a realização completa de 
certos sonhos. 
(C) Os sonhos, ao contrário das generalizações 
de Freud, seguem regras universais e 
preconcebidas. 
(D) O terapeuta desempenha um papel passivo 
na interpretação dos sonhos, deixando o 
paciente liderar o processo. 
(E) As generalizações de Freud sobre tipos 
específicos de sonhos são aplicáveis a todos os 
casos, independentemente das associações 
individuais do sonhador. 
 

QUESTÃO 25 
Qual das seguintes opções melhor reflete a 
importância da constante atualização para os 
psicólogos e outros profissionais de saúde? 
(A) A atualização profissional é dispensável, 
uma vez que as práticas estabelecidas ao longo 
do tempo continuam sendo eficazes. 
(B) A constante atualização é crucial para lidar 
com as demandas emergentes da sociedade, 
mantendo o profissional de saúde mental 
preparado para abordagens inovadoras e que 
ultrapassam o que já está estabelecido enquanto 
científico. 
(C) A atualização é importante apenas para os 
psicólogos que atuam em áreas específicas, não 
sendo relevante para a prática geral. 
(D) A constante atualização é mais uma questão 
de preferência pessoal do que uma necessidade 
real para os profissionais de saúde. 
(E) O profissional deve buscar atualizar seus 
conhecimentos e habilidades por meio de 
estudo, cursos e supervisão profissional. Isso 
permite uma compreensão mais abrangente e 
atualizada da sua abordagem teórica e o 
mantem qualificado para realizar as práticas 
dentro da psicologia. 
 
 

QUESTÃO 26 

Considerando os pressupostos da teoria de Carl 
Gustav Jung, julgue as assertivas e assinale a 
alternativa correta: 

I. A psicologia analítica de Jung rompeu 
completamente com os princípios da 
psicanálise ortodoxa de Freud.  

 

II. Para Jung, o inconsciente coletivo é 
composto apenas por elementos que todos nós 
experimentamos individualmente ao longo de 
nossas vidas.  

 

III. Jung acreditava que as motivações humanas 
eram exclusivamente derivadas de experiências 
reprimidas, ignorando a influência de fatores 
emocionais herdados dos ancestrais.  

 

IV. Jung sustentava a convicção de que a 
motivação humana não se limita apenas a 
experiências reprimidas, mas também aquelas 
de natureza emocional transmitidas por nossos 
ancestrais. Essas representações herdadas 
formam aquilo que Jung denominou como o 
inconsciente coletivo.  

 

(A) Apenas I, II e III estão corretas. 

(B) Apenas II, III e IV estão corretas. 

(C) Apenas I e III estão corretas. 

(D) Apenas II e III estão corretas. 

(E) Apenas I e IV estão corretas. 
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QUESTÃO 27 

Com base na caracterização atribuída a 
observação lúdica ou ludodiagnóstico, escolha 
a alternativa correta: 

 

(A) O ludodiagnóstico é uma técnica 
exclusivamente desenvolvida por Melanie 
Klein, sem contribuições significativas de 
outros autores na área. 

(B) A análise do ludodiagnóstico é 
independente da abordagem teórica do 
examinador, uma vez que os fundamentos da 
técnica são universais e aplicáveis a qualquer 
perspectiva psicológica. 

(C) A prática comum de observação lúdica, 
conhecida como ludodiagnóstico, tem suas 
raízes na teoria psicanalítica, especialmente nos 
princípios estabelecidos por Melanie Klein em 
1975. 

(D) A contribuição de Melanie Klein para o 
ludodiagnóstico se limita à sistematização da 
técnica, sem influência em seu valor como 
instrumento de investigação clínica e 
psicoterapêutico. 

(E) O ludodiagnóstico ou observação lúdica em 
Melanie Klein visa apenas a observação do 
comportamento lúdico da criança, 
desconsiderando completamente as 
interpretações simbólicas dos objetos utilizados 
durante as sessões. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

QUESTÃO 28 

Com base na Política Nacional de Saúde 
Mental, assinale a alternativa correta: 

 

(A) Os CAPS foram inicialmente criados para 
ampliar os serviços em saúde mental ofertados 
em instituições hospitalares, para que fosse 
possível atender exclusivamente pacientes com 
transtornos mentais graves e persistentes. 

(B) A expansão dos CAPS a partir de 2002 
incluiu a criação de unidades específicas, como 
os CAPS-I, voltados para crianças e 
adolescentes, e os CAPS-AD, direcionados ao 
atendimento de usuários cujas demandas são 
referentes ao uso de álcool e/ou abuso de 
substâncias. 

(C) Os CAPS-I foram criados exclusivamente 
para atender pacientes adultos, preenchendo 
uma lacuna na assistência a essa faixa etária. 

(D) Os serviços baseados no hospital foram 
mantidos como a principal abordagem de 
cuidados para transtornos mentais graves e 
persistentes, enquanto os CAPS foram 
direcionados para atender necessidades 
específicas de outras populações. 

(E) Atualmente, os Centros de Atenção 
Psicossocial (CAPS) são exclusivamente 
voltados para o tratamento de transtornos 
mentais graves e persistentes, não oferecendo 
apoio ou assistência a casos de menor 
gravidade. 
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QUESTÃO 29 

Com base na concepção de saúde mental 
definida pela Organização Mundial de Saúde 
(OMS), escolha a alternativa correta: 

 

(A) Segundo a OMS, a saúde mental está 
restrita ao bem-estar psicológico do indivíduo, 
excluindo quaisquer influências sociais ou 
biológicas. 

(B) A saúde mental, conforme a OMS, é 
exclusivamente determinada por fatores 
biológicos, ignorando a importância dos 
aspectos psicológicos e sociais. 

(C) De acordo com a OMS, a saúde mental 
abrange apenas o desenvolvimento de 
habilidades pessoais individuais, sem 
considerar o impacto das condições sociais. 

(D) O conceito de saúde mental, conforme 
descrito pela OMS, é biopsicossocial, 
envolvendo a interação de fatores biológicos, 
psicológicos e sociais para alcançar o bem-estar 
e o desenvolvimento pessoal. 

(E) Segundo a OMS, o conceito de saúde 
mental refere-se a ausência de transtornos 
mentais. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

QUESTÃO 30 

Diante de casos para os quais um psicólogo não 
possui um arcabouço teórico específico, qual 
seria a conduta mais apropriada, considerando 
as diretrizes éticas e profissionais da 
psicologia? 

 

(A) Dado que a psicologia é uma ciência 
abrangente, o psicólogo pode assumir a 
abordagem teórica que lhe parecer mais 
conveniente, independentemente da sua 
formação, para lidar com casos nos quais não 
possui um arcabouço teórico específico. 

(B) O psicólogo pode utilizar métodos e 
técnicas gerais da psicologia, mesmo sem um 
arcabouço teórico específico, buscando 
promover um ambiente terapêutico seguro e 
ético, haja vista que não é possível realizar 
encaminhamento para outro profissional.  

(C) É ético para o psicólogo aceitar o desafio de 
trabalhar com casos além de sua expertise, 
visando a expansão de seu conhecimento e 
experiência profissional. 

(D) Recomenda-se que o psicólogo busque 
realizar o encaminhamento responsável a outro 
profissional ou a supervisão e consultoria com 
profissionais mais especializados para 
orientação no manejo de casos para os quais não 
possui arcabouço teórico. 

(E) Cabe ao psicólogo buscar realizar uma 
especialização durante o período que se 
encontra frente a casos dos quais não possui 
expertise teórica, uma vez que permanecer com 
o atendimento psicológico do cliente o qual já 
acompanha deve ser prioridade, não sendo 
viável o encaminhamento para outros 
profissionais qualificados.  
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QUESTÃO 31 

Com base nas considerações sobre a abordagem 
de Carl Gustav Jung em relação aos estágios da 
vida e sua comparação ao sol, assinale a 
alternativa correta: 

 

(A) De acordo com Jung, o sol do início da 
tarde representa a fase da vida em que a 
consciência atinge seu ápice, indicando um 
período de plenitude e realização. 

(B) Jung comparou a jornada da vida à trajetória 
do sol no céu, utilizando metáforas para 
descrever os estágios da infância, juventude, 
meia-idade e velhice. 

(C) Segundo Jung, a infância é simbolizada 
pelo sol do final da tarde, representando um 
período de potencial e crescimento, mas ainda 
carente de plena consciência. 

(D) Na visão de Jung, o sol da manhã, na 
juventude, simboliza uma consciência plena e 
uma compreensão clara do declínio iminente na 
segunda metade da vida. 

(E) Segundo Carl Gustav Jung, os estágios da 
vida, como a infância, adolescência, idade 
adulta e velhice, são rigidamente determinados 
por fatores biológicos e não têm influência 
significativa no desenvolvimento psicológico 
do indivíduo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

QUESTÃO 32 

Diante de casos que despertam emoções 
intensas no psicólogo, qual das seguintes 
assertivas reflete a conduta ética e profissional 
adequada, considerando as diretrizes éticas da 
prática psicológica? 

 

I. O psicólogo deve necessariamente 
compartilhar suas próprias experiências 
pessoais relevantes para estabelecer uma 
conexão mais profunda com o cliente, 
promovendo empatia.  

 

II. É ético para o psicólogo deixar que suas 
próprias emoções influenciem a abordagem 
terapêutica, uma vez que isso pode enriquecer a 
compreensão do caso.  

 

III. O profissional deve reconhecer suas 
próprias reações emocionais, buscar supervisão 
e, se necessário, encaminhar o caso para outro 
profissional, garantindo a integridade do 
processo terapêutico.  

 

IV. Diante de casos emocionalmente 
desafiadores, o psicólogo pode optar por se 
afastar temporariamente do atendimento para 
preservar sua saúde mental.  

 

(A) Apenas I, II e III estão corretas. 

(B) Apenas II, III e IV estão corretas. 

(C) Apenas I e III estão corretas. 

(D) Apenas II e III estão corretas. 

(E) Apenas III e IV estão corretas. 
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QUESTÃO 33 

Considerando a Legislação em saúde mental, 
especificamente, a Lei Federal nº. 10.216, 
analise as assertivas e marque verdadeiro (V) 
ou falso (F). 

(  ) A Lei Federal 10.216/2001, que governa a 
Política Nacional de Saúde Mental, estabelece 
uma abordagem de estado na gestão dessa 
política, sendo esta coordenada pelo Ministério 
da Saúde. 

(  ) A Política Nacional de Saúde Mental, regida 
pela Lei Federal 10.216/2001, é uma política de 
estado coordenada pelo Ministério da Educação 
e Cultura.  

(  ) As estratégias e diretrizes dessa política 
buscam organizar a atenção às pessoas com 
necessidades específicas em saúde mental, 
abrangendo transtornos mentais e demandas 
relacionadas ao uso de substâncias psicoativas.  

(  ) O acolhimento e suporte às pessoas em 
momentos de crise, assim como aos seus 
familiares, são estratégias essenciais para 
reconhecer as necessidades de assistência, 
reduzir o sofrimento e elaborar planos de 
intervenção terapêutica. 

 

(A) V, V, F, F. 

(B) V, F, V, V. 

(C) V, F, V, F. 

(D) F, V, V, V. 

(E) F, F, V, V. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

QUESTÃO 34 

Considerando a perspectiva cognitivo-
comportamental e a conduta presente em tal 
abordagem a programação de atividades para 
clientes deprimidos, assinale a alternativa 
correta: 

 

(A) Evitar completamente atividades que antes 
proporcionavam um sentimento de realização. 

(B) Manter a rotina diária, mesmo que não haja 
interesse ou motivação, para evitar piorar o 
estado de ânimo. 

(C) Aumentar a quantidade de tempo gasto em 
comportamentos passivos, como assistir à 
televisão e navegar na internet. 

(D) Programar atividades que antes 
proporcionavam um sentimento de realização, 
controle, prazer e conexão, buscando melhorar 
o humor e o bem-estar. 

(E) Em casos de clientes deprimidos, 
recomenda-se que a postura do profissional da 
vertente cognitivo-comportamental não realize 
programação de atividades, haja vista que não 
há efetividade de tal técnica nesse momento. 

 

QUESTÃO 35 

Qual das seguintes alternativas melhor descreve 
uma técnica gestáltica comumente utilizada na 
psicoterapia para promover a consciência e a 
integração emocional? 

 

(A) Análise de sonhos profundos. 

(B) Dessensibilização sistemática.  

(C) Antítese ou jogo de representação de 
papéis.  

(D) Foco na aceitação incondicional do cliente. 

(E) Utilização de medicamentos psicotrópicos. 
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QUESTÃO 36 

Com base nos pressupostos de Carl Gustav 
Jung, conforme exposto em sua obra "Tipos 
Psicológicos" a respeito das atitudes básicas de 
extroversão e introversão, escolha a alternativa 
correta: 
 
(A) Extrovertidos como indivíduos que dirigem 
sua energia psíquica para o mundo interno, 
buscando satisfações e referências em seu 
ambiente externo. 
(B) A introversão como uma característica de 
pessoas que partem rapidamente em direção ao 
mundo externo, buscando suas satisfações no 
ambiente interno. 
(C) A extroversão indicando que a libido flui 
sem embaraço em direção aos objetos externos, 
enquanto a introversão implica em um recuo da 
libido diante do mundo externo, voltando-se 
para o mundo interno. 
(D) Pensamento, sentimento, percepção e 
intuição como elementos independentes das 
atitudes de extroversão e introversão na 
tipologia de Jung. 
(E) Carl Jung afirma que a atitude básica de 
extroversão é caracterizada por uma preferência 
intrínseca pela solidão e introspecção, enquanto 
a atitude básica de introversão é marcada pela 
busca constante por estímulos externos e 
interação social. 
 

QUESTÃO 37 

De acordo com o papel do psicólogo na equipe 
psiquiátrica, assinale a alternativa que melhor 
representa suas áreas específicas de atuação, 
conforme mencionado por Blaya (1967): 
(A) Diagnóstico, tratamento, intervenções 
cirúrgicas e aconselhamento genético. 
(B) Terapia de grupo, diagnóstico, prescrição 
de medicamentos e avaliação neurológica. 
(C) Diagnóstico, tratamento, ensino e 
treinamento, investigação e prevenção. 
(D) Ensino e treinamento, atividades 
recreativas, tratamento e prescrição de 
medicamentos. 
(E) Investigação e prevenção, cirurgia 
psiquiátrica, avaliação nutricional e 
diagnóstico.  

QUESTÃO 38 

Acerca da presença do psicólogo em equipe 
multiprofissional, qual das alternativas 
apresenta uma possível abordagem integral em 
saúde mental? 

(A) Limitar a compreensão dos fatores 
psicossociais. 

(B) Enfatizar a importância exclusiva de 
tratamentos medicamentosos. 

(C) Fornecer atendimentos psicológicos e 
intervenções farmacológicas. 

(D) Colaborar exclusivamente em diagnósticos 
médicos. 

(E) Realizar avaliações psicológicas e oferecer 
suporte emocional aos pacientes. 

 

QUESTÃO 39 

Acerca da Lei Federal nº 10.216, analise as 
assertivas e assinale a correta 

I. De acordo com a Lei Federal nº 10.216, o 
tratamento de pessoas com transtornos mentais 
deve ser prioritariamente realizado em hospitais 
psiquiátricos, visando uma abordagem mais 
especializada e eficaz.  

 

II. A Lei nº 10.216 assegura o direito das 
pessoas portadoras de transtornos mentais à 
integração social, através do acesso ao trabalho, 
lazer, exercício da cidadania e participação na 
comunidade. 

 

III. A Lei nº 10.216 é conhecida como a Lei da 
Reforma Psiquiátrica e trata dos direitos das 
pessoas portadoras de sofrimento mental.  

 

(A) Apenas I e II estão corretas. 

(B) Apenas II e III estão corretas. 

(C) Apenas a I está correta. 

(D) Apenas a II está correta. 

(E) Todas as assertivas são corretas. 
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QUESTÃO 40 

Em psicopatologia, a distinção entre normal e 
patológico é fundamental para compreender e 
diagnosticar diferentes condições mentais. 
Assim, considere a situação hipotética e escolha 
a alternativa que melhor reflete a relação entre 
normalidade e patologia: 

“Um indivíduo experimenta tristeza intensa e 
choro frequente após a perda de um ente 
querido. Ele relata dificuldades em realizar 
atividades diárias e apresenta alterações no 
sono e apetite.”  
 

(A) Esta reação é considerada “normal”, uma 
vez que a tristeza intensa é uma resposta natural 
à perda, e esses sintomas podem ser 
temporários e partes do processo de luto. 

(B) Esses sintomas indicam claramente uma 
patologia, pois a tristeza após uma perda nunca 
deve ser intensa a ponto de interferir nas 
atividades diárias. 

(C) Qualquer reação emocional após uma perda 
é considerada patológica, pois o luto não deve 
causar alterações no sono e apetite. 

(D) A intensidade da tristeza não é relevante; se 
os sintomas persistirem por mais de uma 
semana, é considerado normal procurar ajuda 
profissional. 

(E) Os sintomas em questão são de extrema 
relevância para que seja realizado 
acompanhamento psicológico, pois ao perder 
um ente querido, necessariamente há presença 
de luto prolongado.  
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